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Que es l’Oficina Técnica de Rehabilitació de Catalunya ?

L’OTRC és el nexe que vincula el procés administratiu de subvencions dels Fons Next generation del programa
3 (Accions en edificis de rehabilitació d'eficiència energètica) entre l’Agencia d’Habitatge de Catalunya i els
representants legítims dels edificis els quals realitzaran dites accions.

L'OTRC és un punt d'informació, assessorament i acompanyament als Administradors de Finques i els
propietaris en el procés de subvenció per a la rehabilitació d'edificis, a més de difondre les condicions del
programa i comunicació a la societat.

Es vol aconseguir que es puguin beneficiar de les subvencions el major nombre d'edificis possible.

https://otrc.consellcaf.cat/

Col·legi d’Administradors de Finques de Barcelona i Lleida
c/Mallorca, 214 de Barcelona

Dilluns a Divendres de 8:30 a 13:30 h

93 451 02 02

https://otrc.consellcaf.cat/
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5 línies d’accions:

Formació: Tallers formatius on es facilita als AF la informació necessària per aclarir els procediments, per 
facilitar la gestió dels expedients dels edificis que administren.

Assessorament: disposem d’assessors i tècnics de totes branques necessàries a més de buscar nous 
procediments amb la finalitat de agilitzar als nostres col·legiats tots els tràmits en els que participem, amb la 
finalitat d’agilitzar les gestions.
Canals de consultes: assessories CAFBL, OTRC.

Acompanyament: En el procés de presentació de documents.

Difusió: Als col·legiats mitjançant circulars, contingut informatiu a la plataforma del programa de 
rehabilitació...

Pla de comunicació: per difondre la bondat de la rehabilitació a la ppblació.

Altres accions encara no formalitzades, a mesura que es vagin formalitzant us informarem. 
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Volum de treball de l’OTRC:

Visites Web: 8400

Consultes OTRC: Hi ha hagut 416 consultes. De les quals:

- Administradors de Finques 48% (200)
- Ciutadania 40% (166)
- Tècnics 12% (50)

Sol·licitud de subvencions: 8
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PROGRAMA 3 (actuacions de rehabilitació a nivell d’edificis) :

Requisits dels edificis objecte de les actuacions subvencionables
Que almenys el 50% de la superfície construïda sobre la rasant, exclosa la planta baixa si té altres usos 
diferents al residencial, tingui ús residencial habitatge.

Actuacions subvencionables
Els edificis que vulguin realitzar accions subvencionables han de tenir la Inspecció Tècnica de l'edifici (ITE) 
prèvia a les actuacions a realitzar i el certificat d'eficiència energètica (CEE).

Seran actuacions subvencionables de la millora o rehabilitació d'edificis, aquelles inicialitzades amb data 
posterior 1 de febrer de 2020 i que aconsegueixin:

Reduir com a mínim un 30% el consum d'energia primària no renovable.

Reduir un 25% (zona climàtica C) o un 35% (zona climàtica D i E) la demanda energètica anual global de 
calefacció i refrigeració. No hi ha requisits de reducció d’estalvi de demanda d’energia anual global de 
calefacció i refrigeració per la zona climàtica B.

Edificis subjectes a un nivell de protecció històric o arquitectònic demostrable en els quals estiguin limitades 
les actuacions sobre l'envolupant tèrmica, no hauran de complir el requisit de reducció de demanda. Hauran 
de complir els valors establerts en les taules 3.1.1.a i 3.1.3.a del CTE DB HE-1.
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Imports de subvencions:
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Procediments/tràmits AHC.

Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Fase prèvia: a càrrec del tècnic i de l’administrador

Predimensionat de la rehabilitació
• Anàlisi del tècnic competent:

• Estimació del % previst de reducció del consum 
energètic i la demanda.

• Aproximació del cost de les actuacions.
• Anàlisi del compliment d'altres criteris i requisits 

tècnics.
•Anàlisi de viabilitat.
•Disseny del projecte i CEE.
•Ofertes de les empreses constructores.
•Aprovació Junta 
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Pas 1: Declaració responsable dels requisits tècnics (Tècnic)

• Tramitació telemàtica.
• Validació de la documentació de fase prèvia i 
generació de codi ID a portal de tràmits Gencat.

Fase prèvia
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Fase prèvia Pas 1
Pas 3: Informe d’avaluació i idoneïtat tècnica (Tècnic)

Pas 2: Informe d’avaluació i idoneïtat administrativa (AF)

• Oficina tècnica de rehabilitació (Administradors de Finques)
- Tramitació telemàtica. (www.otrc.consellcaf.cat)
- Validació de la documentació tramesa pel representant 
del destinatari últim de la subvenció.
- Emissió d'Informe d'Avaluació i Idoneïtat Administrativa.

• Oficina tècnica de rehabilitació (Arquitecte o Aparelladors)
- Tramitació telemàtica.
- Validació de la documentació tramesa pel tècnic.
- Emissió d'Informe d'Avaluació i Idoneïtat Tècnica.
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Pas 2

1. Declaració responsable dels requisits tècnics (Tràmit 0 - fase inicial). 
2. Depenent representació destinatari últim:

Obres no iniciades – Obres iniciades i no finalitzades – Obres iniciades

Destinatari últim Tipus Persona Documents

Comunitat de Propietaris / Agrupació de comunitats de propietaris Jurídica - Certificat de l'acta de reunió de la junta de propietaris (model normalitzat  RE-1164)

Propietari Fisica o Jurídica - Certificat de l'acord de les persones úniques (model normalitzat RE-1166)
- Escriptures de propietat de l'immoble

Comunitat de Béns Jurídica - Certificat de l'acord de les persones úniques (model normalitzat RE-1166)
- Escriptures de propietat de l'immoble

Usufructuari Física o Jurídica - Escriptures de l'usdefruit de l'immoble

Arrendatari Física - Contracte d'Arrendament 
- Escriptures de propietat de l'immoble
- Autorització del propietari perquè l'arrendatari pugui fer les obres

Empesa arrendatària Jurídica - Contracte d'Arrendament 
- Escriptures de propietat de l'immoble
- Autorització del propietari perquè l'arrendatari pugui fer les obres

Empresa concessionària Jurídica - Escriptures de propietat de l'immoble
- Resolució de concessió sobre l'immoble

Societat cooperativa Jurídica - Escriptures de propietat de l'immoble
- Acord de l’assemblea

Administració pública / Empresa pública / Societat mercantil Jurídica - Escriptures de propietat de l'immoble
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Pas 2 Obres no iniciades - Obres iniciades i no finalitzades 

3. El pressupost de l'oferta dels honoraris professionals i altres despeses tècniques i administratives de diferents empreses.

4. Tres ofertes de pressupost honoraris professionals i altres despeses tècniques i administratives (subministraments o servei) de diferents empreses, 
en cas de superar els 15.000€.

5. El pressupost de l'oferta de l'empresa (o les empreses) que s'hagi designat per dur a terme les obres, 
en cas de NO superar els 40.000€.

6. Tres ofertes de pressupost de l'actuació de rehabilitació de diferents empreses, amb caràcter previ a la contractació del compromís per a 
l'execució de l'obra, en cas de superar els 40.000€.

7. Pressupost de contracte escollit de l'empresa per executar les obres(PEM+BI+DG)+ pressupost honoraris tècnics + pressupost d'altres despeses
generals, signat per l'empresa i les persones beneficiàries.

8. Resum del cost de l'obra de rehabilitació a realitzar (RE-1167).

9. Sol·licitud de cessió de drets de cobrament de subvencions (RE-1180).
* Signat d
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4. Tres ofertes de pressupost honoraris professionals i altres despeses tècniques i administratives (subministraments o servei) de diferents empreses, 
en cas de superar els 15.000€.

5. El pressupost de l'oferta de l'empresa (o les empreses) que s'hagi designat per dur a terme les obres, 
en cas de NO superar els 40.000€.
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l'execució de l'obra, en cas de superar els 40.000€.

7. Pressupost de contracte escollit de l'empresa per executar les obres(PEM+BI+DG)+ pressupost honoraris tècnics + pressupost d'altres despeses
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8. Resum del cost de l'obra de rehabilitació a realitzar (RE-1167).
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10. Comunicat de final d'obra i justificació de la despesa i l'annex. Programa 3 Edificis. 
Fons Europeus (RE-1169).

11. Justificació de la despesa amb les factures i rebuts.

13

Pas 2 Obres finalitzades
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Fase prèvia Pas 1

Pas 2

Pas 3

Pas 4: Sol·licitar la subvenció (AF)

• Tramitació telemàtica. (web.gencat.cat)

El representant accedirà al portal de tràmits de la Generalitat de Catalunya.
En el procediment s’hauran de facilitar el 3 IDs corresponents als tràmits 0, 1 i 2.
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Pas 4 Iniciar amb l’informe d’idoneïtat administrativa i tècnica
A part de la introducció dels 3 Ids, també 
s’hauran de facilitar:

- Model normalitzat RE-959: Autorització per 
demanar dades a organismes oficials de les 
persones en situació de vulnerabilitat.

- Model normalitzat RE-704: Sol·licitud 
transferència bancària per a pagaments a l’AHC 
(àrea SEPA).

- Model normalitzat RE-704 i RE-1180: si han 
sofert modificacions en el transcurs de 
tramitació.

- En el cas que els destinataris finals siguin 
persones físiques o jurídiques que realitzin 
activitats econòmiques, una declaració 
responsable -Model RE-1177- sobre totes les 
ajudes de minimis concedides durant els darrers 
tres exercicis fiscals  
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Fase prèvia

Pas 4: Sol·licitar la subvenció (AF)

• Gestió a la plataforma de Gencat.
• 3 mesos màxim per acceptació.

• El termini per a executar les obres per a la millora de l'eficiència
energètica i sostenibilitat en els edificis que s'acullin a les ajudes
d'aquest programa no podrà excedir de divuit mesos, comptats des de
la data de concessió de l'ajuda. Aquest termini es podrà ampliar
excepcionalment fins a vint-i-quatre mesos quan es tracti d'edificis o
actuacions que afectin 40 o més habitatges.

Pas 1

Pas 2

Pas 3
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Fase prèvia
Pas 5

Rebre la 
resposta de 

l'administració.

Final fase inicial

Pas 1

Pas 2

Pas 3

Pas 4
Execució
d’obres 
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Fase final

Finalització 
obres

Pas 6: Declaració responsable Tècnics (Tècnic)

• El Tècnic competent procedirà a emplenar les diferents dades
tècniques del formulari en línia de la declaració responsable, un
cop escollida l’opció de l’estat de l’obra finalitzada però amb
sol·licitud tramitada i aportarà la documentació relacionada a la
fase Final de l’apartat 3.1 i 3.2 de l’annex 1 de la Resolució.

• Comunicat i certificat o acta d'inici d'obres. Mitjançant el model
normalitzat RE-1169

Fase prèvia
Pas 1

Fase inicial

Execució
d’obres

Fase final

Pas 3

Pas 4
Pas 5

Pas 2
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Fase final

Finalització 
obres

Pas 7: Fase final - Informe d’avaluació i idoneïtat administrativa (AF)
• Tramitació telemàtica. (www.otrc.consellcaf.cat)
• Comunicat i certificat o acta d'inici d'obres. Mitjançant el
model normalitzat RE-1169.
• Factures i Rebuts.
• Emissió informe d’avaluació i idoneïtat Administrativa final.

Fase prèvia
Pas 1

Fase inicial

Pas 2

Execució
d’obres

Fase final

Pas 3

Pas 4
Pas 5

Pas 6

Pas 8: Fase final - informe d’avaluació i idoneïtat tècnica (Tècnic)

• Tramitació telemàtica.
• Emissió informe d’avaluació i idoneïtat tècnica final.
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Fase final

Finalització 
obres

Fase prèvia
Pas 1

Fase inicial

Pas 2

Execució
d’obres

Fase final

Pas 3

Pas 4
Pas 5

Pas 6

Pas 7

Pas 8

Pas 9:
•Control i Pagament (Tramitació interna)

• Entitats col·laboradores: Oficines Locals 
d’Habitatge (OLH)
• Anàlisi documental i propostes de 

pagament subvencions.

Pas 10:
•Control i Auditoria (Tramitació interna)

• Agència de l'Habitatge de Catalunya
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Convocatòries: Programa 3 d'ajuts a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici

Fase final

Finalització 
obres

Fase prèvia
Pas 1

Fase inicial

Pas 2

Execució
d’obres

Fase final

Pas 3

Pas 4
Pas 5

Pas 6

Pas 7

Pas 8

Pas 9 Pas 10

Final

Una vegada finalitzat l’expedient es generarà el dret a cobrament dels honoraris per
els Administradors/es de Finques de 100 € per habitatge de l’edifici rehabilitat en
criteris d’eficiència energètica

Fase Prèvia: Generació documentació i pacte CP (Tècnic) 
+ (AF)

Pas 1: Declaració responsable dels requisits tècnics. 
(Tècnic)

Pas 2: Informe d’avaluació i idoneïtat administrativa (AF)

Pas 3: Informe d’avaluació i idoneïtat tècnica (Tècnic)

Pas 4: Sol·licitar la subvenció (AF)

Pas 5: Rebre la resposta de l'administració (AHC)

Execució d’obres: (Tècnic) + (AF)

Pas 6: Fase final: Declaració Responsable Tècnic. (Tècnic)

Pas 7: Fase final: Informe d’avaluació i idoneïtat 
administrativa (AF)

Pas 8: Fase final: informe d’avaluació i idoneïtat tècnica
(Tècnic)

Pas 9: Control i Pagament - Tramitació interna - (OLH)

Pas 10: Control i Auditoria - Tramitació interna – (AHC)
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Plataforma / presentació 
de documents
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Validació a la plataforma

La validació a la plataforma de l’OTRC, 
es realitzarà de la mateixa manera 
que per accedir a la intranet del 
col·legi, amb el codi de col·legiat/da i 
la mateixa contrasenya.

També disposareu de l’opció de 
recuperar contrasenya la qual 
s'enviarà a l’adreça electrònica 
vinculada al col·legiat/da
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Faq's: Públiques i Professionals, visibles solament pels 
col·legiats/des, en aquest apartat trobareu un llistat 
més ampli que el que es pot visualitzar en la pàgina 
pública.

Tràmits: Obertura dels expedients d'aquells edificis que 
ja han realitzat el tràmit 0, obertura d'expedients en la 
plataforma gencat per part del tècnic competent.

Pàgina inicial un cop realitzada la validació
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Pàgina tràmits
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Pàgina tràmits

Nou tràmit: 
Obertura de l’expedient a la plataforma, 
complimentant formulari amb informació 
sol·licitada i posterior pujada de tota la 
documentació relacionada en l’apartat tràmit 1 
o Fase 5 depenent de en quin estat es trobin les 
obres.

Llegenda tràmits:
Definició de que significa i que es realitzarà en 
cada tràmit del expedient.

Documents normalitzats: 
Repositori de tots els models normalitzats que 
necessitarem durant tot el procés, clicant sobre 
el document que necessitem realitzarem la 
descàrrega.
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Obertura d’expedient a l’OTRC (Nou Tràmit)

Nou tràmit: 
Obertura de l’expedient a la plataforma, 
complimentant formulari amb informació 
sol·licitada i posterior pujada de tota la 
documentació relacionada en l’apartat tràmit 1 
o Fase 5 depenent de en quin estat es trobin les 
obres.

Pujada documentació: 
Clicant sobre el botó de “Pujar 
Documentació” En aquest apartat 
trobarem un desplegable amb tots els 
documents que haurem de pujar 
depenent de l’estat en el que es trobin 
les obres.
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Pàgina tràmits

En aquesta taula trobarem en quin tràmit i en quin estat es troben tots els expedients que estiguem tramitant a 
la plataforma de l’OTRC. 

Totes les validacions documentals i canvis d’estat dels tràmits es notificaran mitjançant correus electrònics.
En el cas que algun document aportat no sigui acceptat en l’apartat de gestió haurem de tornar a penjar el 
nou document.

Quan es presentin els expedients a l’AHC i es vagin generant els informes d’idoneïtat també es notificarà 
mitjançant correus electrònics i deixant els informes penjats al registre de l’expedient corresponent.
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Moltes gràcies per la vostra atenció


